
,ȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÕ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒ ÓÅ ÔÒÏÕÖÅ ÄÅÐÕÉÓ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÔÅÍÐÓ ÓÏÕÓ ÌÅÓ ÆÅÕØ ÄÅÓ 
médias.

Or une nouvelle initiative en modifie le paysage :

Le Pacte Déontologique.

.ÏÕÓ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓ ÁÖÅÃ ÃÅ ÄÉÁÐÏÒÁÍÁ ÄÅ ÖÏÕÓ ÐÒïÓÅÎÔÅÒ ,Å 0ÁÃÔÅȟ ÓÏÎ ÈÉÓÔÏÒÉÑÕÅȟ ÓÅÓ ÅÎÊÅÕØ  ȣȢ

www.pacte-deontologique.fr
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V Indépendance et impartialité sont les maîtres mots du 
Pacte Déontologique. 

)ÌÓ ÖÏÕÓ ÓÅÍÂÌÅÎÔ ÖÉÄÅÓ ÄÅ ÓÅÎÓ ÏÕ ÎÏÕÖÅÁÕØ ȩ )ÌÓ ÆÏÎÔ ÐÏÕÒÔÁÎÔ ÄȭÏÒÅÓ ÅÔ ÄïÊÛ ÐÁÒÔÉÅ 
ÄÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÖÅÓ ÓÅÌÏÎ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,ΨέΧ-6 du Code de la Construction et de 
Ìȭ(ÁÂÉÔÁÔÉÏÎȢ

.ï ÄȭÕÎÅ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅȟ ÌÅ 0ÁÃÔÅ $ïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅ Á ÐÏÕÒ ÁÍÂÉÔÉÏÎ ÄÅ ÆïÄïÒÅÒ 

ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎ ÁØÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ : lutter pour 
l'indépendancedes diagnostiqueurs et contre le 
commissionnement sous toutes ses formes.

V La certification imposée aux diagnostiqueurs  est le point de départ de la 
professionnalisation du métier de diagnostiqueur immobilier. Elle ne constitue en 
aucun cas une fin en soit.

!ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÕÎ ÇÒÁÎÄ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÓÅ ÓÏÎÔ ÅØÐÒÉÍïÓ ÐÏÕÒ ÄÅÖÅÎÉÒ 
ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌÅÕÒ ÁÖÅÎÉÒȢ 0ÁÒÃÅ ÑÕÅ ÌȭÁÖÅÎÉÒ ÅÔ ÌÁ ÃÒïÄÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎ  
ÄïÐÅÎÄÒÏÎÔ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȢ

,ȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÅ ÇÒÁÎÄÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÑÕÉ ÖÏÉÅÎÔ ÕÎ ÓÅÃÔÅÕÒ ȺlucratifȻ ÓȭÏÕÖÒÉÒ Û ÅÕØ ÅÔ ÓȭÙ 
ÅÎÇÏÕÆÆÒÅÎÔ  ÓÁÎÓ ÍðÍÅ ÓÅ ÓÏÕÃÉÅÒ ÄÅ ÌȭïÔÈÉÑÕÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÄïÍÁÒÃÈÅȟ ÄÅ ÇÒÁÎÄÅÓ 
enseignes immobilières mettent en place des «partenariats», des plateformes se 
ÃÒïÅÎÔ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÄïÊÛ ÐÁÒÔÉÅ ÐÒÅÎÁÎÔÅ ÄÅ ÌÁ ÆÉÌÉîÒÅ ȣ %Ô ÄÁÎÓ ÔÏÕÔ ëÁȟ 
qui pense aux acteurs de la transaction ? Que deviennent les acheteurs et les 
vendeurs des biens immobiliers ?

V,Á ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃÓ ÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒÓ ÓÅ ÄÏÉÔ ÄȭðÔÒÅ 
exempte de pression, de partis pris ou tout autre élément 
pouvant altérer son bon déroulement.

#ÅÔÔÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÅ ÄÏÉÔ ÄȭðÔÒÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÅÎ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌÁ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒȢ

Les signataires demandent:

la création d'un article R 271-6 du CCH 

qui interdit  le commissionnement et tout lien d'intérêt 
entre le technicien, son client et le mandataire éventuel.

Les signataires exigent:

,ȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ 2 ΨέΧ-1 du CCH

«Un organisme certificateur ne peut pas établir de
dossier de diagnostics techniques»

Au-delà de leurs obligations règlementaires,

,ÅÓ ÓÉÇÎÁÔÁÉÒÅÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ

Î A ne pas pratiquer le commissionnement

Î A garantir leur compétence en appliquant  un processus 
de formation continue

Î A délivrer, à leurs clients, une prestation en toute 
transparence.

www.pacte-deontologique.fr
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QUEL ROLE POUVEZ-VOUS Y JOUER ? (1/2)

0ÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒȟ ÖÏÕÓ ðÔÅÓ $ÏÎÎÅÕÒ Äȭ/ÒÄÒÅȟ 
-ÁÎÄÁÔÁÉÒÅȟ -ÁÉÔÒÅ Äȭ|ÕÖÒÅȟ -ÁÉÔÒÅ Äȭ/ÕÖÒÁÇÅȟ .ÏÔÁÉÒÅÓ ȣȢ

6ÏÕÓ ÎȭðÔÅÓ ÐÁÓ ÓÁÎÓ ÉÇÎÏÒÅÒ ÎÉ ÌÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÄÅÓ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃÓ ÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒÓȟ ÎÉ ÌÅÓ ÐÒÉÏÒÉÔïÓ ÆÉØïÅÓ Û ÃÅ ÊÏÕÒ ÄÁÎÓ 
certains choix des professionnels  amenés à intervenir (commissionnement, situation de groupes intervenants 
ÓÕÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ïÃÈÅÌÏÎÓȟ  ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÆÉÌÉÁÌÅÓȟ ȣɊ

Cette situation a pour conséquences :

V $Å ÄÉÓÃÒïÄÉÔÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÆÉÌÉîÒÅ  ɉÁÒÔÉÃÌÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÒÅÓÓÅȟ ÒÅÐÏÒÔÁÇÅÓ ÔïÌïÖÉÓïÓȣÆÁÉÓÁÎÔ ïÔÁÔ ÄȭÅÎÔÅÎÔÅÓ 
ÅÔ ÄÅ ÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓɊȟ

V De semer le doute quand à la bonne exécution des prestations,

V De remettre en cause les politiques de formation et de crédibilisation mises en place par les sociétés de 
diagnostic,

V De laisser en activité des sociétés pour lesquels seule la contrainte économique est prise en compte au 
détriment  de la qualité du travail et du devoir de conseil.

Etat des lieux !
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QUEL ROLE POUVEZ-VOUS Y JOUER ? (2/2)

0ÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒȟ ÖÏÕÓ ðÔÅÓ $ÏÎÎÅÕÒ Äȭ/ÒÄÒÅȟ 
-ÁÎÄÁÔÁÉÒÅȟ -ÁÉÔÒÅ Äȭ|ÕÖÒÅȟ -ÁÉÔÒÅ Äȭ/ÕÖÒÁÇÅȟ .ÏÔÁÉÒÅÓ ȣȢ

Les signataires du Pacte Déontologique (environ un millier à ce jour) affirment leur volonté de voir notre activité 
ÒÅÃÏÎÎÕÅ ÃÏÍÍÅ ÁÙÁÎÔ ÕÎ ÒïÅÌÌÅ ÕÔÉÌÉÔïȟ ÉÌÓ ÒÅÆÕÓÅÎÔ ÄÅ ÓÅ ÖÏÉÒ ÁÓÓÉÍÉÌïÓ Û ÄÅÓ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÓÔÅÓ ÎȭÁÙÁÎÔ ÑÕÅ ÌȭÁÐÐÝÔ 
du gain comme objectif.

0ÁÒÃÅ ÑÕȭÏÎ ÎÅ ÓÐïÃÕÌÅ ÐÁÓ ÓÕÒ ÌÁ 3ÁÎÔï 0ÕÂÌÉÑÕÅȟ ÌÅÓ ÓÉÇÎÁÔÁÉÒÅÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ 

Î A ne pas pratiquer le commissionnement

Î A garantir leur compétence en appliquant  un processus de formation continue

Î A délivrer, à leurs clients, une prestation en toute transparence.

Dans cette démarche, vous pouvez nous aider :

V %Î ÓÏÕÔÅÎÁÎÔ ,Å 0ÁÃÔÅ ÓÉ ÖÏÕÓ  ÁÄÈïÒÅÚ ÁÕØ ÉÄïÅÓ ÑÕȭÉÌ ÄïÆÅÎÄȟ

V En devenant les régulateurs et les garants de notre professionnalisme. En effet, il est 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÇÁÒÄÅÒ Û ÌȭÅÓÐÒÉÔ ÑÕÅ ÎÏÔÒÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÅÓÔ ÌÅ ÇÁÇÅ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÔÒÁÎÑÕÉÌÌÉÔï  ȡ 
vos restez responsable des professionnels que vous mandatez

Parce que le succès et la crédibilité des uns passent aussi par celui des 
autres

Et demain ?
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